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UDHEZUESI NUMER 15

SHERBIMI PER FEMIJET NE STREHIM FAMILJAR DHE FAMILJET STREHUESE




KORNIZA KOMBETARE E SHERBIMIT
Shérbimi pér Fémijét né Strehim Familjar dhe Familjet Strehuese
1. Qéllimii shérbimit
Me vendosjen e fémiut pa kujdes prindor né strehim familjar synohet sigurimi i njé ambienti
mbrojtés pér fémiun né pérputhje me nevojat e tij specifike zhvillimore e gé do té€ mundé&soj miré

edukimin, arsimimin dhe pérgatitjen e tij pér njé zgjidhje alternative afatgjate dhe jeté té pavarur né
shogeéri.

2. Parimet

« Interesi me i larté i fémijés

% Mosdiskriminimi

+ Respektimi i Piképamjeve

<+ Sigurimi i pjesémarrjes sé fémijés né vendimmairrje
< informimi

« Konfidencialiteti

« Mbrojtja

« Lehtésimi i qasjes né shérbime

«» Pérgendrimi drejté shfrytézuesit/es té shérbimit

% Pérzgjedhja e familjes strehuese né pérputhje me nevojat e fémiut.

+«» Ofrimi me pérparési i shérbimeve té strehimit familjar ne familje ne lidhje farefisnore né raport me
shérbimet alternative rezidenciale kur kjo éshté ne interesin me te mire te fémiut

s Gijithépérrfshirja

+ Qasje multidiciplinare né ofrimin e shérbimeve
+ Puna né partneritet

«» Pérgendrimi né rezultatet e shérbimit

< Menaxhim efektiv

3. Grupet prioritare té shérbimit né strehim Familjar

Strehimi Familjar éshté formé e mbrojties pér fémijét pa kujdes prindéror dhe pér fémijét gé jané nén
kujdes prindor por pér arsye té ndryshme nuk kané mundési té géndrojné né familje. Grupet prioritare pér
kété lloj shérbimi jané:

< Fémiui braktisur

*

o

»  Fémijét jetim

o

»  Fémijét e prindérve té pa njohur

< Fémijét e prindérve té zhdukur

*

B3

» Fémijét e keqtrajtuar dhe té |éné pasdore



4. Shérbimet e ofruara nga shérbimi social pér fémijét né strehim familjar
+ Kujdestaria
< Ké&shillimi (me fémijén, familjen dhe komunitetin)
+« Ndihma materiale pér fémijét
< Avokimi

« Aktivitete té parandalimit



Udhézuesi Numér 15

Standardet minimale dhe specifikimi i shérbimeve

Shérbimi pér Fémijét né Strehim Familjar dhe Familjet Strehuese

Ky udhézues duhet té lexohet bashké me Specifikimin e Shérbimit dhe fletén e pérshtatshmérisé
(pérputhshmérisé) pér kété shérbim.

Ky udhézues, po ashtu duhet té pilotohet (testohet) né té njéjtén kohé kur béhet edhe pilotimi i
standardeve. Ky udhézues éshté zhvilluar gé:

o té ofrojé mbéshtetje pér ofruesit e shérbimeve qé t'i véjné né vend mjetet dhe proceset,
dokumentet dhe sistemet pér ta arritur implementimin dhe matjen e standardeve, dhe

o t'i asistojé ofruesit e shérbimeve pér ta pérmirésuar cilésiné e shérbimeve gé ata i ofrojné

Udhézuesi ofron udhézime dhe informata lidhur me até se, si té kompletohen dokumentet dhe
proceset e nevojshme pér ta mbéshtetur monitorimin e péprputhshmérisé me standardet e
dakorduara. Kéto dokumente jané mjete (vegla) pér matjen e standardeve pavarésisht se a jané
arritur apo jo standardet.

2. Specifikimi i shérbimit
Specifikimi i shérbimit pér shérbimin pér FEémijét né Strehim Familjar dhe Familjet Strehuese,
pérmban pjesét né vijim:

o Qéllimi i Shérbimit pér pér Fémijét né Strehim Familjar dhe Familjet Strehuese — i
pércakton géllimet kryesore té shérbimit

e Grupet prioritare — e pércaktojné até se kush ka té drejté né shfrytézimin e shérbimit

e Specifikimi i shérbimit - detajet e aktiviteteve té cilat jané té pérfshira né ofrimin e
shérbimit:

o identifikimi

o pranimi;
o vlerésimi;
o planifikimi;

o asistenca e posa¢cme e ofruar p.sh., menaxhimi i sjelljes;
o mbéshtetja e rregullté dhe mbikéqyrja;

o angazhimi (lidhja) me fémjén dhe familjen

e standardet minimale strukturale dhe funksionale



3. Standardet minimale strukturale dhe funksionale--Definicionet

Standardet strukturale: Deklarata té dakorduara té cilat i identifikojné kérkesat strukturale
té shérbimit
Standardet funksionale: Deklarata té cilat i definojné kriteret pér matjen e proceseve dhe

aktiviteteve té shérbimit né arritjen e géllimit té shérbimit

Pér shérbimin pér Fémijét né Strehim Familjar dhe Familjet Strehuese, standardet strukturale
jané identifikuar pér:

o organizatén; dhe
o stafin dhe trajnimin
Pér kété shérbim, standardet funksionale jané véné pér:
o pranimin dhe vlerésimin;
o planifikimin dhe rishikimin; dhe
o monitorimin
Aty ku e mundur, jané definuar indikatorét e performancés pér standardet

Indikatori i performancés: Njé formulé e thjeshté gé pérfshiné dy pjesé té té dhénave
(performanca aktuale / performanca e kérkuar), té cilat do té lejojné
pér njé sistem elektronik apo t& bazuar né letér pér procesim té
lehté dhe pérputhshméri monitorimi, té shprehur né pérgindje.

4, Fleta e pérshtatshmérisé sé standardeve (fleta né excel pér monitorimin e
pérshtatshmérisé me standardet)

Sa i pérket vlerésimit té pérshtatshmérisé me standardet minimale, procesi éshté relativisht i
kuptueshém. Programi i mbledhjes sé té& dhénave né excel éshté njé tabelé e thjeshté elektronike,
gé po ashtu mund té procesohet manualisht né letér. Né krye té tabelés, kjo e identifikon:

e shérbimin, ofruesin e shérbimit, dhe lokacionin e ofruesit té shérbimit;
e personin hallké né shérbimin gé ofron informatata né fletén e mbledhjes sé té dhénave;
e periudhén e mbuluar nga fleta e pérshtatshmérisé.

Fleta né excel i ka 12 kolona:



Kolona 1:

Kolona 2:

Kolona 3:

Kolona 4:

Kolona 5:

Kolona 6:

Kolona 7-9:

Kolona 10:
Kolona 11:

Kolona 12:

Numri referues éshté rrjedha e tre numrave (e definon secilin shérbim, llojin
e standardit dhe ¢do standard individual) p.sh. 15.1.1 apo 15.2.1. Numri i
paré (15.1.1) — e identifikon se ky éshté shérbimi pér fémijét me sjellje
asociale/ fémijét kryrés té veprave penale pa pérgjegjési penale; Numri i
dyté 1 (15.1.1) — e specifikon se ky éshté njé standard struktural, derisa
numri i dyté 2 (15.2.1) do ta identifikojé standardin funksional. Numri i treté
(15.2.1) do ta identifikojé standardin specifik, né kété rast, standardin
funksional.

Cdo standard individual struktural dhe funksional.

Formula e indikatorit t& performances, ku éshté definuar njé (kjo éshté e
domosdoshme pér versionin elektronik).

Performanca aktuale e ofruesit né raport me standardin (shprehur né
numra)

Performanca e kérkuar e standardit (shprehur né numra).

Niveli relevant i pérshtatshmérisé me standardin e shprehur né pérqindje
(%).

Né qofté se, nuk ka indikator té performancés té identifikuar pér até
standard, atéheré njé tjetér metodé monitoruese duhet té pérdoret:

e mbledhja e té dhénave (kur é&shté identifikuar indikatori i
performances

¢ mbikéqyrja apo
e observimi/vézhgimi.
Eshté e mundur gé té pérdoret mé shumé se njé metodé
Njé deklaraté e thjeshté se a &shté arritur standardi apo jo (Po/Jo).

Arsyeja e identifikuar nga ofruesi i shérbimit pér mos arritjen e standardit
kur standardi nuk éshté arritur.

Propozimi i ofruesit t& shérbimit pér veprimin e kérkuar né raport me
standardin qé nuk éshté arritur.

Sa i pérket kompletimit té fletés sé pérshtatshmérisé, ofruesi i shérbimit duhet ta shenjojé kolonén
7-9 varésisht pér até se pér cka éshté pérdoré monitorimi. Pérvec késaj, ofruesi i shérbimit duhet
ta vejé “Po” apo “Jo” né kolonén 10. Kur pérgjegjia éshté “jo” duhet ta véni arsyen pér pérgjegjien

(1P

jo” duke pérdoré kodet e ofruara N. Ofruesi, at€heré duhet ti identifikojé disa veprime té cilat
kérkohen pér ta mundésuar gé standardi té arrihet duke i pérdorur kodet e ofruara R.

Pér kolonén 11 dhe 12 jané identifikuar kode té thjeshta:



e arsyeja kryesore pé€r mos arritien e standardit (p.sh., “kohé e pamjaftueshme”, apo
‘mungesa e bashkérendimit me agjencité e tjera”), dhe

o veprimii pérshtatshém i kérkuar né qofté se standardi nuk éshté arritur.

Né vijim, jané pércaktuar kodet té cilat jané zhvilluar. Ké&to mund té rishikohen pas pilotimit té
standardeve dhe késaj vegle t& monitorimit.

MDh Mbledhja e té dhénave - metoda e cila pérdor mbajtjen e
regjistrave,p.sh. Té dhénat e ofruara kané

M Mbikéqyrja - metoda e cila e pércakton pérshtatshmériné pérmes
mbiké&qyrjes

O Observimi - né realitet ky &shté inspektimi

S otet—[Aeyela b8 TosperSH ST 250 5 st 16 pesshme |

ode rsyeja pér mospérshtatshméri apo pérshtatshméri té pjesshme

me Ztémgardet i Pop i

J1 Koha jo e mjaftueshme e kaluar me shfrytézuesin e shérbimit

J2 Mungesa e stafit

J3 Shkathtésité e reja té kérkuara nga stafi

Ja Bashkérendimi i dobét me agjencité e tjera

J5 Planifikimi i dobét i shérbimeve

J6 Mbikéqgyrje jo e mjaftueshme

J7 Bashképunim me ndérprerje me shfrytézuesin e shérbimit

J8 Hapésira té papérshtatshme pér ofrimin e shérbimit

J9 Burime té pamjaftueshme financiare

J10 Mungesa e procedurave té brendshme gé lejojné matjen e
pérshtatshmérisé

J11 Standard joreal dhe jo i arritshém

J12 Shéndeti i dobét i klientit

J13 Vdekja e shfrytézuesit té shérbimit

Ji14 Mungesa e pérvojés sé stafit

J15 Procese té jashtme- jashté kontrollit t&¢ QPS

J16 Procese jo té duhura rekrutimi/menaxhimi té burimeve njerézore

Ji7 Vikend Fundjave / Festa shtetérore

J18 Té dhéna jo té plota

J19 Forma té vlersimit jo adekuate

J20 Qasje e veshtiresuar ne veturat zyrtare

J21 Tjera — té lutem numéro

7 7

R Kodet Veprimi i propozuar i ofruesit (Reagimi) pas jo pérshtatshmérisé
me standardin

R1 Amandament pér ta béré standardin mé real

R2 Pérmirésim i shkathtésive té profesionistéve pér ta arritur standardin

R3 Sisteme té pérmirésuara pér ta matur pérshtatshméring

R4 Bashkérendim mé i miré me agjencité e tjera

R5 Sisteme té pérmirésuara té planifikimit té& shérbimeve




R6 Mbikéqyrje e pérmirésuar

R7 Vler&sim mé i miré pér té siguruar bashk&punimin me shfrytézuesin e
shérbimit

R8 Hapésira fizike té pérmirésuara pér ofrimin e shérbimeve

R9 Burime té shtuara financiare

R10 Procese té permirésuara rekrutimi/menaxhimi té burimeve njerézore

R11 Programe té reja trajnuese pér t'u krijuar apo akredituar

R12 Paisje me vetura per sherbimin kujdsetar

R13 Tjera — té lutem numéro

5. Vlerésimi dhe regjistrimi i pérshtatshmérisé me standardet minimale strukturale

15.1.1 Secili objekt i QPS duhet té siguroj gasje fizike pér gjithé klientét gé kérkojné shérbime
sociale dhe familjare

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur
vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15.1.2 Secila QPS né gendrat mé té€ médha komunale do té keté sé paku 4 zyrtaré té sherbimeve
sociale gé punojné né shérbimin pér fémijét né strehim familjar

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se dy anét
(pjesét) e informacionit duhet té mbledhen

1) Numri i zyrtaréve té punésuar/pjesétuar me

2) Numrin e zyrtaréve té kérkuar sipas standardit

Kéta numra duhet té véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.1.3 Secila QPS né komunat e vogla do té keté sé paku 2 zyrtaré té shérbimeve sociale gé
punojné né shérbimin pér fémijét né strehim familjar



Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se dy anét
(pjesét) e informacionit duhet t&é mbledhen

1) Numri i zyrtaréve té punésuar/pjesétuar me
2) Numrin e zyrtaréve té kérkuar sipas standardit

Kéta numra duhet t€ véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.1.4 Secili menaxher i rastit duhet té keté sé paku 1(njé) vit pérvojé pune né fushén relevante
para se té fillojé té punojé né rastet e fémijéve né nevojé pér strehim familjar dhe me femijet e
strehuar né strehim familjar

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se dy anét
(pjesét) e informacionit duhet té mbledhen

1) Nr.i léndéve me zyrtar t& eméruar me 1 vit e mé shumeé pérvojé pune
/pjesétuar me

2) nr. i rasteve té referuara

Kéta numra duhet té véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.1.5 Secili zyrtar i shérbimit duhet té jeté i licencuar né fushén e shérbimeve sociale dhe
familjare

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se dy anét
(pjesét) e informacionit duhet té mbledhen

1) Nr. i zyrtaréve té licencuar /pjesétuar me

2) Nr. i kérkuar sipas standardit

Kéta numra duhet té& véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérqindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.1.6 Secili shérbim duhet té keté sé paku 1 zyrtar té gjinisé sé kundért



Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur

vetém pjesérisht, duhet treguar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15.1.7 Secili zyrtar i shérbimit do té jeté me diplomé pérkatese universitare (punétor social,
psikolog, pedagog, jurist dhe sociolog)

Indikatori i performancés pér kété standard é&shté vendosur. Kjo do té thoté se dy anét
(pjesét) e informacionit duhet t&é mbledhen

1) Numri i zyrtaréve me diplomé pékatese universitare /pjesétuar me
2) Nr. i zyrtaréve

Kéta numra duhet t& véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.1.8 Secila QPS do té keté sé paku tri familje strehuese té trajnuara pér ofrimin e shérbimit té
strehimit bazuar mbi njé program té certifikuar té trajnimit.

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se dy anét
(pjesét) e informacionit duhet té mbledhen

1) QPS me sé paku tri familje strehuese, pjesétuar me
2) Kerkesa sipas standardit

Kéta numra duhet té véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i pérshtatshmérisé
éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e vendosur pér ta nxjerré
pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér
duhet té llogaritet né ményré manuale

15.1.9 Secila QPS do té keté njé plan veprimi pér mirémbatjen dhe zhvillimit e strehimit familjar.

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se dy anét
(pjesét) e informacionit duhet t&é mbledhen
1) Nr. QPS-le me plan veprimit njé vjecar, pjesétuar me

2) Nr. i planeve té veprimit sipas kérkesés sé standardit

Kéta numra duhet té véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i pérshtatshmérisé
éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e vendosur pér ta nxjerré
pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér
duhet té llogaritet né ményré manuale

15.1.10 Secili zyrtar i shérbimit do té ndjeké sé paku 3 dité trajnimi té certifikuar pér ¢do vit
nga fusha relevante gqé ndérlidhet me fémijét né strehim familjar dhe familjet strehuese



Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se dy anét
(pjesét) e informacionit duhet t&é mbledhen

1) Numri i zyrtaréve gé e kryejné trajnimin prej 3 dite secilin vit /pjesétuar me
2) Nr. i zyrtaréve

Kéta numra duhet t€ véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.1.11 Né kuadér té periudhés provuese 3 mujore, pér secilin zyrtar té ri t& shérbimit nga
ana e drejtorit/liderit t&€ shérbimit hartohet programi i orientimit qé do té zbatohet nga zyrtari i ri né
kohézgjatje max 1 mujore me géllim té pérgatitjes sé miréfillté profesionale

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se dy anét
(pjesét) e informacionit duhet té mbledhen

1) Numri i zyrtaréve té rinjé me program orientues/pjesétuar me

2) Nr. i zyrtaréve té rinjé

Kéta numra duhet té véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.1.12 Asnjé menaxher i rastit nuk do té ngarkohet mé shumé se 4 raste aktive njékohésisht

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se dy anét
(pjesét) e informacionit duhet té mbledhen

1) Numri i menaxherve té ngarkuar me 4 apo mé pak raste, pjesétuar me

2) Nr i kérkuar sipas standardit

Kéta numra duhet té& véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.1.13 Asnijé kujdestar ligjor nuk do té ngarkohet mé shumé se 4 raste aktive njékohésisht

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se dy anét
(pjesét) e informacionit duhet té mbledhen



1) Numri i kujdestaréve ligjor t& ngarkuar me 4 apo mé pak raste, pjesétuar
me

2) Nr i kérkuar sipas standardit

Kéta numra duhet t€ véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.1.14 Secili shérbim duhet té keté casje té papenguar tek shérbimet tjera té specializuara
né varési nga nevojat specifike té identifikuara té fémiut né strehim familjar

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur
vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15.1.15 Shérbimi duhet t& keté 1 (njé) dhomé té identifikuar (migésore pér fémijét) pér
intervistim té fémijéve
Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqgyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur
vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15.1.16 Secili zyrtar i shérbimit duhet té keté 1(njé) kompjuter

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se dy anét
(pjesét) e informacionit duhet té mbledhen

1) Nr. | zyrtaréve me 1 kompjuter /pjesétuar me
2) Nr. i zyrtaréve

Kéta numra duhet té véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.1.17 Secili zyrtar i shérbimit duhet té keté gasje né printer, fotokopjues, skaner, internet dhe
telefon

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmjeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur



vetém pjesérisht, duhet trequar me “o” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15.1.18 Secili shérbim duhet té keté gasje sé& paku né njé veturé per té mbeshtetur punén e
shérbimit
Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vierésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur
vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15.1.19 Shérbimi duhet té keté forma unike pér punén né raste

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur
vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15.1.20 Pér secilin rast té referuar menaxher | rastit do té fus té dhénat elementare né
bazén e té dhénave mé sé largu 3 dité nga dita e referimit fillestar

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se dy anét
(pjesét) e informacionit duhet té mbledhen

1) Nr. i rasteve té evidentuara né bazén e té dhénave brenda 3 dite nga
referimi fillestar /pjesétuar me

2) Nr. i rasteve té referuara

Kéta numra duhet té véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.1.21 Secili ndryshim i pésuar né format e mbrojtjes, shérbimeve dhe intervenimeve né
lidhje me rastin duhet té evidentohet né bazén e té dhénave brenda 1 muaji dhe té pasqgyrohet
né raportin mujor pér MPMS-DPSF dhe Drejtorin pérkatése Komunale

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur
vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri



15.1.22 Secila QPS do té keté njé pako informative mbi shérbimet dhe té drejtat e klientit né
shérbime

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur

vetém pjesérisht, duhet treguar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15.1.23 QPS do té vendosé shenja udhézuese (té shkruara dhe me ilustrime) né vende té
dukshme gé ndalojné/lejojné njé veprim té zyrtaréve /klientéve né hapsirat e shérbimit.

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet

népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur
vetém pjesérisht, duhet treguar me “o” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshmeéri

6. Vleré&simi dhe regjistrimi i pérshtatshmérisé me standardet minimale funksionale

15.2.1 Per secilin rast emerxhent té referuar té fémijéve shérbimi brenda 1 ore nga referimi
fillestar do té béjé vleresimin e rrezigeve per sigurin e fémiut, nevojave shendetesore té tij dhe
nevojén pér vendosje né strehim familjar..

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t& mbledhen.

1) Nr. i rasteve emergjente ku shérbimi ka reaguar brenda njé oré, pjesétuar me
2) Nr. i rasteve emergjente né térési

Kéta numra duhet té véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.2.2 Pérveg né rastet emergjente, ¢do vendosje e fémiut né strehim familjar do te behet né
ményre té organizuar dhe planifikuar.

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur
vetém pjesérisht, duhet trequar me “o” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15.2.3 Per secilin rast emergjent té vendosur né strehim familjar do t& miret pélgimi brenda dités
sé njejté nga zyrtari pergjegjes né MPMS - DPSF.



Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t&€ mbledhen.

1) Nr, | rasteve emerxhente ku pelgimi eshte dhene brenda dites se njete te
referimit, pjesétuar me

2) Nr. irasteve té referuara

Kéta numra duhet t€ véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.2.4 Per secilin rast emergjent té fémijéve né nevoje pér mbrojtje brenda dités sé njeté té
referimit, caktohet menaxheri dhe ndihmesi i tij.

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t&€ mbledhen.

1) Nr. | rasteve emergjente me menaxher dhe ndihmés té caktuar brenda
dités sé njejté té referimit, pjesétuar me

2) Nr. e rasteve té referuara

Kéta numra duhet té véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.2.5 Mé sé largu 2 dité nga referimi fillesatar i rastit do caktohet me vendim kujdestari |
pérkohshem pér fémiun

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t&¢ mbledhen.

1) Numri i rasteve me kujdestar t&€ caktuar me vendim brenda dy dite nga
referimi fillestar, pjesétuar me

2) Nr. e rasteve té referuara

Kéta numra duhet té véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.2.6 Intervista me fémijén do té udhéhiget nga menaxheri dhe ndihmési i tij

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t¢ mbledhen.



15.2.7

1) Nr. i intervistave té udhé&hequra nga menaxheri dhe ndihmési i tij, pjesétuar
me

2) Nr. e rasteve té intervistuara

Kéta numra duhet t€ véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

Seancat intervistuese me fémijé nuk do té zgjasin mé shumé se 45 minuta

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t&€ mbledhen.

1) Nr. i intervistave me kohézgjatje mé pak se 45 minuta, pjesétuar me

2) Nr. e intervistave né térési

Kéta numra duhet té véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.2.8 Asnjé fémijé nuk do té intervistohet nga institucionet tjera té ndérlidhura pa praniné e
kujdestarit ligjor

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t&¢ mbledhen.

1) Nr. i intervistave té kryera me prani te kujdestarit, pjesétuar me
2) Nr. e intervistave né térési

Kéta numra duhet té véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérqgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.2.9 Pér secilin rast té fémijés sé larguar nga familja, pér té cilin nuk éshté marré pélgimi nga
prindi/kujdestari, brenda 72 oréve do te paragitet rasti ne gjykaten kompetente.

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t¢ mbledhen.



1) Nr. | rastve te paragituar ne gjykaten kompetente brenda tri dite, pjesétuar
me

2) Nr. e rasteve té referuara né gjykaté

Kéta numra duhet t€ véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.2.10 Pér secilin rast té referuar, vlerérsimi | kompletuar pér fémiun do té béhet brenda
7 ditéve té referimit fillestar.

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t¢ mbledhen.

1) Nr. i vlerésimeve té kompletuara brenda 7 ditésh té referimit fillestar,
pjesétuar me

2) Nr. e rasteve né térési

Kéta numra duhet t& véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.2.11 Njé dité pas kompletimit té vlerésimit menaxheri i rastit i dorézon kujdestarit té
pérkohshém raportin e kompletuar vlerésues me shkrim.

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t¢ mbledhen.

1) Numri i raporteve té kompletuara, pjesétuar me

2) Nr. e rasteve té referuara

Kéta numra duhet té véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.



15.2.12 Pér secilin rast, mé sé largu 3 dité pas vlerésimit final, Menaxheri i rastit dhe
Ndihmési i tij hartojné planin e individualizuar té shérbimeve ne bashkepunimi te ngusht me
fémijén, prindin/erit,kujdestarin legal, familjen strehuese,duke pérfshiré edhe mendimin e
profesionistéve té tjeré sipas nevojés.

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t&€ mbledhen.

1) Nr. i rasteve me plan té individualizuar té sherbimeve brenda tri dite pas
vleresimit te kompletuara, pjesétuar me

2) Nr. e rasteve aktive

Kéta numra duhet t€ véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.2.13 Secili plan i shérbimit per femijet né strehim afaté gjaté duhet té pérmbajé - njé
plan té detajuar pér aftésimin e fémijéve pér jet té pa varur dhe integrim né komunitet

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t¢ mbledhen.

1) Nr. i planeve te sherbimit me plane té pavaresimit dhe integrimit né
komunitet té femijeve, pjesétuar me

2) Nr. | kerkuar sipas standardit

Kéta numra duhet té& véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.2.14 Gdo fémijé mbi moshen 10 vjecare gé éshté né gjendje té& shprehé piképamijet
dhe mendimin e vet do té pérfshihet né hartimin e planit té individualizuar té shérbimeve

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t¢ mbledhen.



1) Nr. | femijeve mbi moshen 10 vjecare te perfshire ne hartimn e planit te
individualizuar, pjesétuar me

2) Nr. | femijeve te referuar mbi moshen 10 vjegare

Kéta numra duhet t€ véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. P&r sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.2.15 Secili Plan i Individualizuar i Shérbimeve pér fémijén né strehim familjar
néshkruhet nga prindi/érit ,familja strehuese,kujdestari ligjor dhe personat e ndérlidhur ku
obligohen pér bashké&punim korrekt né procesin e zbatimit té planit té shérbimit.

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur

vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15.2.16 Plani i individualizuar i shérbimeve pér ¢do fémijé do té shqyrtohet brenda 30
ditésh nga dita e hartimit té tij

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t&¢ mbledhen.

1) Nr. i planeve té shqyrtuara 30 dité nga dita e hartimit té tyre, pjesétuar me

2) Nr. e planeve né térési

Kéta numra duhet té véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.2.17 Plani i individualizuar i shérbimit pér ¢do fémijé te vendosur ne strehim familjar do
té rishikohet se paku nje here ne 3 muaj pas gshyrtimit t&¢ paré nga menaxheri i rastit dhe
kujdestari ligjor ne konsulltim te ngusht me partneret e ndérlidhur né rast..



Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t&€ mbledhen.

1) Nr. i planeve té rishikuara ¢do tre muaj pas rishikimit té paré, pjesétuar me

2) Nr. e planeve té shérbimit

Kéta numra duhet t& véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.2.18 ¢do kontakt i femiut i cili ndodhet né strehim familjar me familjen biologjike/ familjen
potenciale adoptuese do te pergatitet paraprakishte duke e respektuar edhe deshiren dhe
mendimin e femiut.

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur

vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15.2.19 Kontaktet e fémiut me familjen biologjike /familjen potenciale adoptuese do te
mbahen ne ambientet e familjes strehuese.

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vierésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur

vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15.2.20 Né raste specifike dhe pér nevoja e sigurisé se fémiut dhe familjes strehuese
kontaktet do te realizohen né hapesirat e QPS-le nén mbikqgyrje t&€ menagjerit té rastit/kujdestarit

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t¢ mbledhen.



1) Nr. | kontakteve ne QPS-le nen mbikgyrjen e menaxherit te rastit
/kujdestarit, pjesétuar me

2) Nr. | rasteve ne nevoj per kontaktim ne QPS-le

Kéta numra duhet t€ véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.2.21 Menaxheri ne bashkepunim me profesionistet e tjere do té hartoj njé raport té
shkruar né lidhje me ecuriné e kontaktit té femiut me familjen biologjike /apo familjen potenciale
adoptuese, raport ky gé do te pérmbaj rekomandime mbi nevojat dhe shpeshtesiné e vizitave apo
ndérprerjen e tyre.

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t&€ mbledhen.

1) Nr. i raporteve te hartuara mbi kontaktin e fémiut, pjesétuar me

2) Nr. | femijeve

Kéta numra duhet té véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.2.22 QPS nuk do té vendos né familjen strehuese mé shumé se tre fémijé, pérpos né
rastet kur jané motra e véllezér biologjik.

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t¢ mbledhen.

1) Numri | femijeve te vendosur ne familjen strehuese, pjesétuar me

2) Nr. | kérkuar

Kéta numra duhet té véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e



vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.2.23 Ne raste te caktuara QPS-le munde te ndajé vllezerit dhe motrat kur per kete
egziston nevoja specifike e femiut dhe ti vendos ne familjen tjeter strehuese.

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vierésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur

vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15.2.24 Para ¢cdo vendosje té femiut né strehim familjar do té shqgyrtohet mundesia e
vendosjes se femiut ne strehim familjar tek familja né lidhje farefisnore.

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né gofté se, ky standard éshté pérmbushur
vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15.2.25 Pérparési pér vendosjen e fémiut né strehim familjar do té keté vendosja né
familjet strehuese me té njejtin vendbanim té fémiut nése kété e kérkon interesi mé i miré i fémiut.

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur

vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15.2.26 Cdo kerkese e prinderve biologjik apo familjes potenciale aodptuese per kontaktim
me femiun do te adresohet ne QPS, e cila ndermer hapa té perbashket me familjen strehuese
per pergatitien e femiut dhe paragitesit té kerkeses per kontaktim.

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t¢ mbledhen.

1) Nr. | kerkesave per kontaktim, pjesétuar me

2) Nr. | kontakteve te realizuara



Kéta numra duhet t€ véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.2.27 Né té gjitha rastet kur vlerésohet sé& kontakti | femijes me familjen
biologjike/adoptuese paraget rrezik pér mirégenien e fémiut/jéve, vizitat do t& nderprehen.

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t&€ mbledhen.

1) Numri | kontakteve te nderprera, pjesétuar me

2) Nr. sipas standardit

Kéta numra duhet t& véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.2.28 Cdo fémijé né strehim familjar do té vizitohet sé paku 1 (nj€) heré né muaj nga
menaxheri i rastit pér deri sa té pérfundon nevoja pér strehim.

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t&¢ mbledhen.

1) Nr.l vizitave te realizuara, pjesétuar me

2) Nr. | vizitave té kérkuara sipas standardit

Kéta numra duhet té véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.2.29 Menaxheri i rastit informon kujdestarin ligjor me shkrim sé paku 1 heré né muaj né
lidhje me gjendjen e fémijés né strehim familjar.



Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t&€ mbledhen.

1) Numri | raportev me shkrim, pjesétuar me

2) Nr. | kérkuar sipas standardit

Kéta numra duhet t€ véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. P&r sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.2.30 Cdo fémijé né strehim familjar do té vizitohet sé paku njé heré né 2 muaj nga
kujdestari | tij deri sa té pérfundon nevoja pér strehim.

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e informacionit
duhet t& mbledhen.

1) Nr. | vizitave te femijeve nga kujdestari, pjesétuar me

2) Nr. | vizitave té kérkuara sipas standardit

Kéta numra duhet té véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.2.31 Kujdestari | perkohshem i fémijés né& strehim familar do té vizitoj
mésusin/kujdestarin e klasés sé paku 2 heré né vit.

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e informacionit
duhet té mbledhen.

1) Nr.l vizitave, pjesétuar me

2) Nr. | vizitave té kérkuara sipas standardit

Kéta numra duhet té véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e



vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.2.32 Kujdestari ligjor i fémijés ¢cdo 6 muaj pérgatit njé raport me shkrim pér shérbimin e
kujdestarise mbi rrethanat dhe gjendjen e fémiut né strehim familjar

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t&€ mbledhen.

1) Numri | raporteve me shkrim brenda viti, pjesétuar me

2) Nr. | raporteve

Kéta numra duhet t& véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.2.33 Per té gjitha format e mbrojtjes dhe aktivitetet té cilat ndérmirren pér mbrojtjen e
fémiut né perkujdesje té shérbimit té strehimit familjar, menaxheri i rastit merr pélgimin paraprak
me shkrim nga kujdestari ligjor.

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t&¢ mbledhen.

1) Nr. i pelgimeve pér ndryshimin e formés sé mbroijtjes, pjesétuar me

2) Nr. | kérkuar sipas stand.

Kéta numra duhet té véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.2.34 Per secilin rast jo emergjent té vendosjes sé fémijgés né strehim familjar
paraprakisht mirret aprovimi nga Paneli né MPMS-DPSF



Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t&€ mbledhen.

1) Nr. i rasteve té aprovuara nga paneli, pjesétuar me

2) Nr. | fémijéve

Kéta numra duhet t€ véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. P&r sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.2.35 Pér secilin fémijé nén strehim familjar gé pushon nevoja pér strehim do té njoftohet
zyrtari pergjegjes né MPMS - DPSF brenda 24 oréve.

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t&€ mbledhen.

1) Nr. i femijeve gé u pushon nevoja pér strehim familjar, pjesétuar me

2) Nr. i referimeve brenda 24 oréve ne DPSF

Kéta numra duhet té véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

Vlerésimi dhe regjistrimi i pérshtatshmérisé me standardet minimale funksionale-
specifike- né raport me familjen

15.3.1 Menaxheri né bashképunim me profesionistet e tjere do te beje vleresimin profesional te
familjes pérfshiré edhe kapacitetin e numrit té fémijéve per strehim, moshén si dhe kategorine e
femijeve brenda 30 dite nga dita e parashtrimit te kerkeses.

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t¢ mbledhen.



1) Nr. | vlersimeve te kompletuara brenda 30 dite, pjesétuar me

2) Nr. kérkesave

Kéta numra duhet t€ véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.3.2 ¢do familje e perzgjedhur per strehim familjar , | nénshtrohet njé trajnimi té certifikuar pér
t'u pajisur me njohurité dhe shkathtésité e nevojshme pér té ofruar pérkujdesje cilésore, pér
fémijét pa pérkujdesje prindérore..

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t&€ mbledhen.

1) Nr. | familjeve té trajnuara, pjesétuar me

2) Nr. | familjeve strehuese

Kéta numra duhet té véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.3.3 Menaxheri i rastit, me sé largu 5 dité pas trajnimit té families strehuese eshte i obliguar
te paragese kerkesen ne MPMS- DPSF per aprovim té familjes strehuese nga Paneli

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t¢ mbledhen.

1) Nr. | kerkesave te paragitura per aprovim ne Panel brenda 5 dite, pjesétuar
me
2) Nr. | familjeve

Kéta numra duhet té véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e



vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.3.4 Secila familje strehuese e aprovuar nga Paneli do te evidentohet nga menaxheri i rastit
brenda 24 oréve ne Bazen e te Dhenave dhe né Regjistrin e Panelit.

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t& mbledhen.

1) Nr. | familjeve te aprovuara nga paneli te evidentuara brenda 24 oreve,
pjesétuar me

2) Nr. familjeve té aprovuara

Kéta numra duhet t& véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.3.5 Secilés familje strehuese pas vendosjes se femiut ne strehim | sigurohet casja né
informata, késhillim dhe pérkrahje té duhur profesionale pér t'iu mundésuar atyre té ofrojné
pérkujdesje cilésore

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur
vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15.3.6 Cdo familje strehuese aktive, duhet te rivieresohet nje here ne vit me njé konstatim zyrtar
nga QPS-ja.

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t¢ mbledhen.

1) Nr. | familjeve te rivlersuara nje here ne vit, pjesétuar me

2) Nr. i familjeve strehuese



Kéta numra duhet t€ véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.3.7 Familja strehuese e cila gjate nje viti nuk ka pas fémije te strehuar ne familje do ti
nenshtrohet njé rivleresimi profesional nga QPS-le

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t¢ mbledhen.

1) Nr. | familjeve te rivlersuara nje here ne vit, pjesétuar me

2) Nr. i familjeve strehuese

Kéta numra duhet t& véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.3.8 QPS do té organizoj sé paku dy heré né vit takim me té gjitha familjet strehuese ku do te
shgyrtoheshin te gjitha geshtjet dhe shgetesimet ge nderlidhne me strehimin familjar.

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t&¢ mbledhen.

1) Nr. | takimeve brenda vitit, pjesétuar me

2) Nr. i kerkuar sipas standardit

Kéta numra duhet té& véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15.3.9 Gjaté muaijit té pare te vendosjes se femiut ne strehim familjar zyrtarét e shérbimit dhe
eksperté té fushés do té mbéshtésin femijen dhe familjen strehuese per te lehtesuar procesin e
pérshtatjes sé tij/saj né ambientin e ri familjar..



Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vierésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur

vetém pjesérisht, duhet treguar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

7. Vlerésimi dhe regjistrimi i pérshtatshmérisé me standardet SPEFICIKE minimale
mbi Familjen Strehuese

Standardet Strukturore Specifike per Familjen Strehuese

15a.1.1 Familja duhet té keté burim té géndrueshém té té ardhuravé gé i déshmon para QPS-sé

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlierésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur
vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15a.1.2 Brenda familjeve konkuruese per ofrimin e sherbimeve te strehimit familjar me prioritet
do té perzgjidhet familja me nivel me té larté té pergatitjes arsimore

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqgyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur

vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15a.1.3 Familja strehuese duhét té déshmojé gé ka shéndet t& miré psiko-fizik pérmes
dokumentacionit mjekésore specialistik

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur
vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15a.1.4 Familja strehuese duhet té jeté pronare e ligjshme e shtépisé/banesés ku strehohet fémija



Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur

vetém pjesérisht, duhet treguar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15a.1.5 Familja strehuese duhet té keté gasje né shérbimet e tjera t& komunitetit- shéndetési,
arsim, mirégenie sociale,kulturé dhe transport

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur

vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15a.1.6 Shtépia/banesa e familjes strehuese duhet té jeté lehté e casshme pér fémijén, péfshiré
kétu edhe fémijét me aftési té kufizuara

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlierésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur

vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15a.1.7 Shtépia/banesa e familjes strehuese duhet té jeté e kycur né rrjetin e energjisé elektrike,
telefon, ujé té pijshém dhe kanalizim.

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur

vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15a.1.8 Shtépia/banesa e familjes strehuese duhet t'i plotéson kushtet e sigurisé nga zjarri,nga
rryma, shkallét e mbuluar me materiale kundér rreshqitjes dhe me rrethojé,té elimonoj ¢do rrezik
potencial gé mund ti kanoset fémijét nga vet shtépia/nbanesa.

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né gofté se, ky standard éshté pérmbushur

vetém pjesérisht, duhet trequar me “jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri



15a.1.9 Familja strehuese do té kujdeset gé fémija té mos keté casje né substanca toksike/
baréra, duke i vendosur ato né vende té sigurta dhe té paaritshme pér fémijén

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur

vetém pjesérisht, duhet treguar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15a.1.10 Shtépia/banesa e ofruesit t& shérbimit té strehimit familjar duhet té keté té siguruar
pérbrenda hapsirés banuese casjen dhe Iévizshmériné e papenguar té fémijéve me nevoja té
vecanta

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur

vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15a.1.11 Dhoma e fémijés sé strehuar duhet té keté ndricim te mjaftueshém, ajrosje dhe ngrohje
konstante dhe té sigurt (varésisht nga stinét)

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur

vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15a.1.12 Dhoma e fémijés sé strehuar do té jeté e pajisur me shtrat, tavoliné puné dhe dollapé
rrobash pér secilin fémijé

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur

vetém pjesérisht, duhet treguar me ‘“jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15a.1.13 Shtépia/ banesa e strehuesit familjar duhet té keté sé paku 5 m2 hapésiré pér secilin
anétar té familjes.



Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t&€ mbledhen.

1) Nr.siperfagja e banimit né m2, pjesétuar me

2) Nr. anétaréve té familjes

Kéta numra duhet t€ véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15a.1.14 Né njé dhomé gjumi, do té vendosen mé sé shumti 3 (tre) fémijé

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t&€ mbledhen.

1) Numri | femijeve te vendosur ne nje dhome gjumi, pjesétuar me

2) Nr. i kerkuar sipas standardit

Kéta numra duhet té véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15a.1.15 Fémijét e gjinive té ndryshme do té vendosen né dhoma té ndara.

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t¢ mbledhen.

1) Numri | femijeve i gjinise se njejte, pjesétuar me

2) Nr. i kerkuar sipas standardit



Kéta numra duhet t€ véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15a.1.16 Familja strehuese do té sigurojé pér fémiun/fémijét veshé&mbathje té pérshtatshme né
pérputhje me moshén,gjinin dhe stinén pérkatése

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur

vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15a.1.17 Familja strehuese do té sigurojé pajisjet shkollore dhe gjésendet higjienike pér fémijét
né pérputhje me moshén dhe gjininé

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur
vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15a.1.18 Pér secilin fémijé té vendosur né familje strehuese, do té hartohet njé meny dhe orar i
ushgimit, gé¢ pérputhet me nevojat zhvillimore dhe shéndetésore té fémijéve

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t&¢ mbledhen.

1) Menyja, pjesétuar me

2) Menyja e kerkuar

Kéta numra duhet té& véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.



15a.1.19 Familja strehuese do té ndjeké sé paku njé dité trajnimi né vit pér ¢do vit, nga fusha e
kujdesit pér fémijét e vendosur strehim familjar.

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy pjesét e
informacionit duhet t&€ mbledhen.

1) Nr. trajnimeve té ndjekura brenda vitit, pjesétuar me

2) Nr. i trajnimeve té kerkuara sipas standardit

Kéta numra duhet t& véhen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né gofté se, pérdoret tabela e excelit e cila éshté e
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé. Pér sistemet
e bazuara né letér, ky numér duhet té llogaritet né ményré manuale.

15a.1.20 Familja strehuese do t& mbajé shénim pér secilin fémijé t& vendosur né strehim familjar,
pér té shénuar hapat zhvillimor dhe mirégenien e vazhdueshme té fémijés.

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur

vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15a.1. 21 Familja strehuese do te mbajé njé evidencé né lidhje me bashk&punimin me té
ndérlidhurit né strehim familjar

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur

vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshmeéri

Standardet Funksionale Specifike per Familjen Strehuese

15a.2.1 Familja strehuese do té bashképunojé ngushté me QPS dhe me té ndérlidhurit tjere ne
rast sipas specifikimit né planin individual té fémijés

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmjeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur



vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15a.2.2 Familja strehuese do té ruaj konfidencialitetin e fémijés dhe nuk do té ndajé informata né
lidhje me fémijén dhe historiné e tij/saj pa konslultimin paraprak me menaxherin e rastit dhe
kujdestarin e fémijés

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vierésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur

vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15a.2.3 Familja strehuese nuk do t'u lejoj ¢casje as njé individi / cifti tek fémija, pa konsultimin
paraprak me menaxherin e rastit dhe kujdestarin e fémijés

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur
vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshmeéri

15a.2.4 Né té gjitha rastet e nevojés emergjente té fémijés pér intervenim serioz mjekésore,
familja strehuese do té informojé menaxherin/ kujdestarin mé sé largu njé oré nga paragitja e
nevojés pér intervenim

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur
vetém pjesérisht, duhet trequar me “jo” dhe kodi | pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15a.2.5 Familja strehuese do té pércjellé kalendarin e vakcionimit t& fémiut dhe udhézimet e
mjekut pér késhillime periodike né lidhje me shéndetin e fémiut.

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur
vetém pjesérisht, duhet treguar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri



15a.2.6 Né té gjitha rastet e sjelljeve jo té pérshtatshme/agresive té fémijés dhe né rastet e
konfliktit me fémijén, familje strehuese do té njoftojé menaxherin/kujdestarin e fémijés pér t'u
konsultuar pér hapat gé duhet marré

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur

vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15a.2.7 Familja strehuese do té aplikojé forma té disciplinimit pozitiv dhe shpérblyes pér edukimin
e fémijés, dhe ne asnje rrethane nuk i lejohet perdorimi | dhunés fizike dhe psikologjike pér
disciplinim té fémijés

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur

vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshmeéri

15a.2.8 Familja strehuese do té pérkujdeset gé t'l ofrojé fémijés shérbime nga komuniteti né dobi
té zhvillimit t&é shkathtésive psiko-motorike té fémijés dhe edukimit té tij/saj

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur

vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15a.2.9 Familja strehuese nuk mundet té dérgoj fémijén e strehuar né mbikqyrje dhe kujdes né
tietér familje pa pélgimin e menaxherit té rastit dhe kujdestarit té& femijés

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur

vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15a.2.10 Familja strehuese nuk mund ta nxjerré fémiun e strehuar jashté shtetit né asnjé rrethané
pa pélgimin e organit té kujdestarisé.



Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur

vetém pjesérisht, duhet trequar me “o” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15a.2.11 Familja strehuese do té bashkepunojé me QPS-né dhe OJQ-té pérkatése pér afirmimin
e strehimit familjar

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur

vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15a.2.12 Familja strehuese do té angazhojé fémijén né aktivitete té dobishme té cilat jané né
pérputhje me moshén, aftésité dhe gjininé e fémijés dhe gé nuk paragesin rrezik pér mirégenien
e tij/saj
Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur
vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15a.2.13 Familja strehuese do té kujdeset pér pérdorimin e pérgjegjéshém dhe edukativ té
burimeve elektronike si interneti dhe tv. nga ana e femijeve té strehuar.

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur

vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15a.2.14 Familja strehuese do té pérkujdeset pér respektimin e mendimit t& fémiut dhe
pérfshirjen e tij né vendimmarrje né pérputhje me moshén

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur

vetém pjesérisht, duhet trequar me “jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15a.2.15 Familja strehuese do té respektoéj privatésiné e fémijés.

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmjeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur



vetém pjesérisht, duhet trequar me “o” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15a.2.16 Familja strehuese do té siguroj lodra té pérshtatshme pér moshén dhe gjininé e fémijés

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vierésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur
vetém pjesérisht, duhet treguar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15a.2.17 Me sé largu 10 dité nga dita e strehimit né familjen strehuese, fémijés do t'l sigurohet
vijimi i rregullt né procesin edukativo-arsimor ne nivelin pérkatés dhe klasén perkatése.

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur

vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15a.2.18 Familja strehuese do té jeté pjesé e grupit pér shqyrtimin dhe rishgyrtimin e planit té
shérbimit pér fémijén sipas dinamikés sé paraparé kohore té realizimit.

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur
vetém pjesérisht, duhet treguar me “jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri

15a.2.19 Familja strehuese do té pérkujdeset gé fémija i strehuar té trajtohet, respektohet dhe
vlerésohet né ményré té barabarté sikurse fémijét e tyre biologjik

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té vlerésohet
népérmijeté té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard éshté pérmbushur
vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i pérshtatshém i zgjedhur pér
papérshtatshméri



Shérbimi

No.Ref. 15.a FAMILJA STREHUESE

Ofruesi i shérbimit

Qyteti

Personi ndérlidhés - rishikimi i t& dhénave té
mbledhura

Data e rishikimit

STANDARDET SPECIFIKE
No.Ref MINIMALE STRUKTURORE-PER
FAMILJEN STREHUESE

Niveli i
pérshtat-
shmérisé

INDIKATORI | Aktual |
PERFORMANCES kérkuar

Metoda e monitorimit

Mdh M o

P/J

Arsyeja pér
mosarritje
(sipas kodit)

Propozimi sipas kodit

Familja duhet té keté burim té
16.1.1 géndrueshém té té ardhuravé gé i
déshmon para QPS-sé

Monitorim

Brenda familjeve konkurruese pér
ofrimin e shérbimeve té strehimit
16.1.2 familjar me prioritet do té
pérzgjidhet familja me nivel mé té
larté té pérgatitjes arsimore.

Monitorim

Familja strehuese duhét té
déshmojé qé ka shéndet té miré
psiko-fizik pérmes dokumentacionit
mjekésore specialistik.

16.1.3

Monitorim

Familja strehuese duhet té jeté
pronare e ligjshme e
16.1.3 shtépisé/banesés ku strehohet

fémija

Monitorim #DIV/O0!

Familja strehuese duhet té keté
gasje né shérbimet e tjera té
16.1.4 komunitetit- shéndetési, arsim,
mirégenie sociale,kulturé dhe
transport .

Monitorim

Shtépia/banesa e familjes
strehuese duhet té jeté lehté e
casshme pér fémijén, péfshiré kétu
edhe fémijét me aftési té kufizuara

16.1.5

Monitorim




16.1.6

Shtépia/banesa e familjes
strehuese duhet té jeté e kycur né
rrjetin e energjisé elektrike,
telefon, ujé té pijshém dhe
kanalizim.

Monitorim

#DIV/O!

16.1.7

Shtépia/banesa e familjes
strehuese duhet t'i plotéson kushtet
e sigurisé nga zjarri,nga rryma,
shkallét e mbuluar me materiale
kundér rreshgqitjes dhe me
rrethojé, té elimonoj ¢do rrezik
potencial gé mund ti kanoset
fémijét nga vet shtépia/nbanesa.

Monitorim

#DIV/0!

16.1.8

Familja strehuese do té kujdeset gé
fémija t& mos keté ¢asje né
substanca toksike/ baréra, duke i
vendosur ato né vende té sigurta
dhe té paaritshme pér fémijén

Monitorim

16.1.9

Shtépia/banesa e ofruesit té
shérbimit té strehimit familjar duhet
té keté té siguruar pérbrenda
hapésirés banuese ¢asjen e
lévizshmériné e papenguar té
fémijéve me nevoja té vecanta

Monitorim

#DIV/0!

16.1.10

Dhoma e fémijés sé strehuar duhet
té keté ndricim te mjaftueshém,
ajrosje dhe ngrohje konstante dhe
té sigurt (varésisht nga stinét)

Monitorim

#DIV/0!

16.1.11

Dhoma e fémijés sé strehuar do té
jeté e pajisur me shtrat, tavoliné
puné dhe dollapé rrobash pér
secilin fémijé

Monitorim

16.1.12

Shtépia/ banesa e strehuesit
familjar duhet té keté sé paku 5 m2
hapésiré pér secilin anétar té
familjes.

Monitorim

16.1.13

Né njé dhomé gjumi, do té
vendosen mé sé shumti 3 (tre)
féemijé.

Numri i fémijéve té
vendosur né njé
dhomé gjumi/
numri i kérkuar

#DIV/0!

16.1.14

Fémijét e gjinive t& ndryshme do té
vendosen né dhoma té ndara.

Numri i fémijéve i
gjinisé sé njejté /
numri i kérkuar

#DIV/0!

16.1.15

Familja strehuese do té sigurojé
pér fémiun/fémijét veshémbathje
té pérshtatshme ne pérputhje me

moshén dhe stinén.

Monitorim

#DIV/0!




16.1.16

Familja strehuese do té sigurojé
pajisjet shkollore dhe gjésendet
higjienike pér fémijét né pérputhje
me moshén dhe gjininé.

Monitorim

#DIV/O!

16.1.17

Pér secilin fémijé té vendosur né
familje strehuese, do té hartohet
njé meny dhe orar i ushgimit, gé
pérputhet me nevojat zhvillimore
dhe shéndetésore té fémijéve

Menyja / menyja e
kérkuar

#DIV/0!

16.1.18

Familja strehuese do té ndjeké sé
paku njé dité trajnimi né vit pér cdo
vit, nga fusha e strehimit familjar.

Nr.i trajnimeve té
ndjekura brenda
vitit/ Nr. i tajnimeve
té kérkuara sipas
standardit

16.1.19

Familja strehuese do té mbajé
shénim pér secilin fémijé té
vendosur né strehim familjar, pér té
shénuar hapat zhvillimor dhe
mirégenien e vazhdueshme té

Monitorim

16.1.20

fémijés.

Familja strehuese do te mbajé njé
evidencé né lidhje me
bashképunimin me té ndérlidhurit
né strehim familjar

Monitorim

#DIV/0!

STANDARDET SPECIFIKE
MINIMALE FUNKSIONALE PER
FAMILJEN STREHUESE

INDIKATORI |
PERFORMANCES

Familja strehuese do té
bashképunojé ngushté me té
ndérlidhurit sipas specifikimit né
planin individual té fémijés.

Monitorim

#DIV/0!

16.2.1

16.2.2

Familja strehuese do té ruaj
konfidencialitetin e fémijés dhe nuk
do té ndajé informata né lidhje me

fémijén dhe historiné e tij/saj pa
konslultimin paraprak me
menaxherin e rastit dhe kujdestarin
e fémijés

Monitorim

16.2.3

Familja strehuese nuk do t'u lejoj
¢asje as njé individi / cifti tek fémija,
pa konsultimin paraprak me
menaxherin e rastit dhe kujdestarin

e fémijés

Monitorim




16.2.4

Né té gjitha rastet e nevojés
emergjente té fémijés pér
intervenim serioz mjekésore,
familja strehuese do té informojé
menaxherin/ kujdestarin mé sé
largu njé oré nga paragitja e
nevojés pér intervenim

Monitorim

#DIV/0!

16.2.5

Familja strehuese do té pércjellé
kalendarin e vakcionimit té& fémiut
dhe udhézimet e mjekut pér
késhillime periodike né lidhje me
shéndetin e fémiut.

Monitorim

16.2.6

Né té gjitha rastet e sjelljeve jo té
pérshtatshme/agresive té fémijés
dhe né rastet e konfliktit me
fémijén, familje strehuese do té
njoftojé menaxherin/kujdestarin e
fémijés pér t'u konsultuar pér hapat
qé duhet marré

Monitorim

#DIV/0!

16.2.7

Familja strehuese do té aplikojé
forma té disiplinimit pozitiv dhe
shpérblyes pér edukimin e fémijés,
dhe ne asnjé rrethané nuk i lejohet
pérdorimi i dhunés fizike dhe
psikologjike pér disiplinim té
fémijés

Monitorim

16.2.8

Familja strehuese do té
pérkujdeset gé t'l ofrojé fémijés
shérbime nga komuniteti né dobi té
zhvillimit té shkathtésive psiko-
motorike té fémijés dhe edukimit té
tij/saj

Monitorim

#DIV/0!

16.2.9

Familja strehuese nuk mundet té
dérgoj fémijén e strehuar né
mbikqgyrje dhe kujdes né tjetér
familje pa pélgimin e menaxherit té
rastit dhe kujdestarit té femijés

Monitorim

#DIV/0!

16.2.10

Familja strehuese nuk mund ta
nxjerré fémiun e strehuar jashté
shtetit né asnjé rrethané pa
pélgimin e organit té kujdestarisé.

Monitorim

16.2.11

Familja strehuese do té
bashkepunojé me QPS-né dhe
0JQ-té pérkatése pér afirmimin e
strehimit familjar

Monitorim

#DIV/0!




16.2.12

Familja strehuese do té angazhojé
fémijén né aktivitete té dobishme
té cilat jané né pérputhje me
moshén, aftésité dhe gjininé e
fémijés dhe gé nuk paragesin rrezik
pér mirégenien e tij/saj .

Monitorim

#DIV/0!

16.2.13

Familja strehuese do té kujdeset
pér pérdorimin e pérgjegjéshém
dhe edukativ té burimeve
elektronike si interneti dhe tv. Nga
ana e femijeve té strehuar.

Monitorim

16.2.14

Familja strehuese do té
pérkujdeset pér respektimin e
mendimit té fémiut dhe pérfshirjen
e tij né vendimmarrje né pérputhje
me moshén

Monitorim

#DIV/0!

16.2.15

Familja strehuese do té respektogj
privatésiné e fémijés.

Monitorim

#DIV/0!

16.2.16

Familja strehuese do té siguroj
lojéra té pérshtatshme pér moshén
dhe gjininé e fémijés

Monitorim

16.2.17

Me sé largu 10 dité nga dita e
strehimit né familjen strehuese,
fémijés do t'l sigurohet vijimi i
rregullt né procesin edukativo-
arsimor ne nivelin pérkatés dhe
klasén perkatése.

Monitorim

16.2.18

Familja strehuese do té jeté pjesé e
grupit pér shqyrtimin dhe
rishqyrtimin e planit té shérbimit pér
fémijén sipas dinamikés sé
paraparé kohore.

Monitorim

16.2.19

Familja strehuese do té
pérkujdeset gé fémija i strehuar té
trajtohet, respektohet dhe
vlerésohet né ményré té barabarté
sikurse fémijét e tyre biologjik

Monitorim




Shérbimi

No.Ref. -15 Shérbimi pér Fémijét né Strehim Familjar dhe Familjet Strehuese

Ofruesi i shérbimit

Qyteti

Personi ndérlidhés - rishikimi i t& dhénave
té mbledhura

Data e rishikimit

Metoda e monitorimit Arsyeja
” STANDARDET MINIMALE INDIKATORI | o _— 'f""f]'" PEr | Propozimi sipas
MERE STRUKTURORE PERFORMANCES AE UL e pershtat- P/) | mosarritje kodit
shmérisé (sipas
Mdh M kodit)
Secili objekt i QPS duhet té
sigurojé qasje fizike pér té gjithé Monitorim #DIV/0!
15.1.1 klientét gé kérkojné shérbime.
Secila QPS né gendrat mé té
médha komunale do té keté sé Nr. i zyrtaréve té€ punésuar /
paku 4 zyrtaré té shérbimeve Numri i zyrtaréve sipas #DIV/O!
sociale gé punojné né shérbimin kérkesés sé stand.
15.1.2 pér fémijét né strehim familjar
Secila QPS né komunat e vogla
do té keté sé paku 2 zyrtaré té Nr. i zyrtaréve té punésuar /
shérbimeve sociale gé punojné Numri i zyrtaréve sipas
né shérbimin pér fémijét né kérkesés sé stand.
15.1.3 strehim familjar #DIV/0!
Secili menagijer i rastit né shérbim
do té keté sé paku 1(njé) vit Nr.i Iéndéve me zyrtaré té
pérvojé pune né fushén relevante eméruar me 1 vite mé
para se té fillojé té punojé né shumé pérvojé pune/ nr. i
rastet pér fémijét né strehim rasteve té referuara
15.1.4 familjar #DIV/0!
Secili zyrtar i shérbimit duhet té . . - .
ST " . Nr.i zyrtaréve té licencuar/ nr. i
jeté i licencuar né fushén e - - .
o . " zyrtaréve té punésuar
15.1.5 | shérbimeve sociale dhe familjare #DIV/O!
Shérbimi duhet té keté sé paku 1 Lo
IR . Monitorim
15.1.6 zyrtar té gjinisé sé kundért #DIV/O!
Secili zyrtar i shérbimeve sociale Numri i zyrtaréve me diplomé
do té jeté me diplomé pérkatese pékatése universitare / numri i
universitare (punétor social, zyrtaréve
15.1.7 #DIV/0!




psikolog, pedagog, jurist dhe
sociolog)

Secila QPS do té keté sé paku tri
familje strehuese té trajnuara pér
ofrimin e shérbimit té strehimit
bazuar mbi njé program té

QPS me sé paku tri familje
strehuese/kérkesa sipas
standardit

15.1.8 certifikuar té trajnimit. #DIV/0!
. . R Plani i veprimit njé vjecar i
Secﬂa_l QPS do_tg kete_nje plan hartuar nga QPS-le / Plani i
veprimi pér mirémbatjen dhe veprimit sipas Kerkesés sé
zhvillimin e strehimit familjar. p p .
15.1.9 standardit #DIV/O!
Secili zyrtar i shérbimit do té
ndjeké sé paku 3 dité trajnimi té Numri i zyrtaréve gé e kryejné
certifikuar pér ¢do vit nga fusha trajnimin prej 3 dité secilin vit /
relevante qé ndérlidhet me fémijét numri i zyrtaréve
15.1.10 né strehim familjar #DIV/O!
Né kuadér té periudhés provuese
3 mujore, pér secilin zyrtar té ri té
shérbimit nga ana e drejtorit/liderit . P
ey . Numri i zyrtaréve té rrinj me
té shérbimit hartohet programi i roarame orientuese / nr. i
orientimit gé do té zbatohet nga prog Zvrtaréve té rrini '
zyrtari i ri né kohézgjatje max 1 y /
mujore me géllim té pérgatitjes sé
15.1.11 miréfillté profesionale #DIV/O!
Asnjé menaxher i rastit nuk do té Numri i menaxherev? te
o " ngarkuar me 4 apo mé pak
ngarkohet mé shumé se 4 raste I nri kérk :
aktive njékohésisht raste /nriker uarsipas
15.1.12 standardit #DIV/0!
Asnjé kujdestar ligjor nuk do té Numri i kujdestaréve Ilg!_ore ©
- . ngarkuar me 4 apo mé pak
ngarkohet mé shumé se 4 raste I nr. i kérk :
aktive njékohésisht raste /. | kérkuar sipas
15.1.13 stand. #DIV/O!
Secili shérbim duhet té keté casje
té papenguar tek shérbimet e
tjera té specializuara né varési Monitorim
nga nevojat specifike té
identifikuara té fémijés né
15.1.14 strehim familjar #DIV/0!
Shérbim duhet té keté 1 (njé)
dhomé té identifikuar (migésore Monitorim
pér fémijét) pér intervistim té
15.1.15 fémijéve #DIV/O!




15.1.16

Secili zyrtar i shérbimit duhet té
keté 1(njé)kompjuter

Nr. | zyrtaréve me njé
kompjuter/nr. i zyrtaréve

#DIV/O!

15.1.17

Secili zyrtar i shérbimit duhet té
keté gasje né printer,
fotokopjues,skaner,internet dhe
telefon

Monitorim

#DIV/0!

15.1.18

Secili zyrtar duhet té keté qasje
sé paku né njé veturé pér té
mbéshtetur punén e shérbimit

Monitorim

#DIV/0!

15.1.19

Shérbimi duhet t'i pérdoré format
unike pér punén né raste

Monitorim

#DIV/0!

15.1.20

Pér secilin rast té referuar
menaxheri i rastit do té fusé té
dhénat fillestare né bazén e té
dhénave mé sé largu 3 dité nga

dita e referimit fillestar

Nr. i rasteve té evidencuara né

bazén e té dhénave brenda 3

dite nga referimi fillestar / nr. i
rasteve té referuara

#DIV/0!

15.1.21

Secili ndryshim i pésuar né format
e mbrojtjes, shérbimeve dhe
intervenimeve né lidhje me rastin
duhet té evidentohet né bazén e
té dhénave brenda 1 muaji dhe
té pasqyrohet né raportin mujor
pér MPMS-DPSF dhe Drejtoriné
pérkatése komunale

Monitorim

#DIV/0!

15.1.22

Secila QPS-le do té keté njé pako
informative mbi shérbimet dhe té
drejtat e klientit né shérbime

Monitorim

#DIV/0!

15.1.23

QPS-le do té vendosé shenja
udhézuese (té shkruara dhe me
ilustrime) né vende té dukshme

qé ndalojné/lejojné njé veprim té
zyrtaréve /klientéve né hapésirat
e shérbimit.

Monitorim

#DIV/0!

Nr. Ref.

STANDARDET MINIMALE
FUNKSIONALE NE RAPORT
ME FEMIJEN

INDIKATORI |
PERFORMANCES

Pér secilin rast emergjent té
referuar té fémijéve shérbimi
brenda 1 ore nga referimi fillestar
do té béjé vlerésimin e rrezigeve
pér siguriné e fémijés, nevojave
shéndetésore té tij dhe nevojén

15.2.1

pér vendosje né strehim familjar.

Nr. i rasteve emergjente ku
shérbimi ka reaguar brenda 1
ore/ numri i rasteve té
referuara




15.2.2

Pérve¢ né rastet emergjente, cdo
vendosje e fémijés né strehim
familjar do té béhet né ményre té
organizuar dhe té planifikuar.

Monitorim

15.2.3

Per secilin rast emergjent té

vendosur né strehim familjar do té

merret pélgimi brenda dités sé
njejté nga zyrtari pérgjegjés né
MPMS - DPSF.

Nr, i rasteve emergjente ku
pélgimi éshté dhéné brenda
dités sé njejté té referimit/ nr. i
rasteve té referuara.

15.2.4

Per secilin rast emergjent té
fémijéve né nevojé pér mbrojtje
brenda dités sé njejté té referimit,
caktohet menagjeri dhe ndihmési
i tij.

Nr. i rasteve emergjente me
menagjer dhe ndihmés té
caktuar brenda dités sé njejté
té referimit /nr. i rasteve té
referuara

#DIV/0!

15.2.5

Per secilin rast té fémijéve né
nevojé pér mbrojtje brenda dités
sé njeté té referimit, caktohet
menaxheri dhe ndihmési i tij.

Nr. i rasteve me menagjer dhe
ndihmés té caktuar brenda
dités sé njejté té referimit /nr. i
rasteve té refreuara

15.2.6

Mé sé largu 2 dité nga referimi

fillesatar i rastit do caktohet me

vendim kujdestari i pérkohshém
pér fémijén

Numri i rasteve me kujdestar
té caktuar me vendim brenda
dy dite nga referimi fillestar/
numri i rasteve té referuara

15.2.7

Intervista me fémijén do té
udhéhiget nga menagjeri i rastit

Nr. i intervistave té
udhéhequra nga menagjeri
dhe ndihmési i tij / numri i

rasteve té refruara

15.2.8

Seancat intervistuese me fémijé
nuk do té zgjasin mé shumé se
45 minuta

Nr. i intervistave me
kohézgjatje mbi 45 minuta/ nr.
i intervistave né térési

15.2.9

Asnjé fémijé nuk do té
intervistohet nga institucionet
tjera té ndérlidhura pa praniné e
kujdestarit ligjor"

Nr. i intervistave té kryera me
prani te kujdestarit/nr. i
intervistave né térési




Pér secilin rast té fémijés sé
larguar nga familja, pér té cilin
nuk éshté marré pélgimi nga
prindi/kujdestari, brenda 72 oréve
do te paragitet rasti ne gjykaten

Nr. | rastve te paragituar ne
gjykaten kompetente brenda tri
dite/nr. | rasteve te referuara te

refruara ne gjykaté

15.2.10 kompetente #DIV/0!
Pér secilin rast té referuar, Nr. | rasteve me vlerésime te
vlerérsimi | kompletuar pér fémiun | kompletuara brenda 7 dite nga
do té béhet brenda 7 ditéve té refrimi fillestar / nr. i rasteve
15.2.11 referimit fillestar. né térési #DIV/0!
Njé dité pas kompletimit té
vlerésimit menaxheri i rastit i Numri i raporteve té
dorézon kujdestarit té kompletura / numri i rasteve té
pérkohshém raportin e referuara
15.2.12 | kompletuar vlerésues me shkrim. #DIV/0!
Pér secilin rast, mé sé largu 3 dité
pas vlerésimit final, Menaxheri i
rastit dhe Ndihmeési i tij hartojné . .
I h - Nr. i rasteve me plan té
planin e individualizuar té Lo : . )
I L individualizuar té sherbimeve
shérbimeve ne bashkepunimi te e o
e brenda tri dite pas vlieresimit te
ngusht me fémijén, .
LoD . kompletuara / nr. i rasteve
prindin/erit,kujdestarin legal, .
- . - aktive
familjen strehuese,duke pérfshiré
edhe mendimin e profesionistéve
15.2.13 té tjeré sipas nevojés. #DIV/0!
Se.(.:'“ pla_n : sher"bm_ut per femu_e;t Nr. i planeve té shérbimit me
né strehim afaté gjaté duhet té - L
- - . plane té pavaresimit dhe
pérmbajé - njé plan té detajuar . A . .
N . L RS integrimit né komunitet té
pér aftésimin e fémijéve pér jet té A, o .
) . P fémijéve - nr. i kérkuar sipas
pa varur dhe integrim né standardit
15.2.14 komunitet
.CdOfem.”? mb_|_ m_pshen ;LO . Nr. | fémijeve mbi moshen 10
vjecare gé éshté né gjendje té ; ; o
o ; vjecare | perfshire gjaté
shprehé piképamjet dhe RSN . -
o g . hartimit té planit/ nr. | femijeve
mendimin e vet do té pérfshihet .
. S o te refruar mbi moshen 10
né hartimin e planit té viegare
individualizuar té shérbimeve 1€4
15.2.15
Secili Plan i Individualizuar i
Shérbimeve pér fémijén né
strehim familjar néshkruhet nga
prindi/érit ,familja
strehuese,kujdestari ligjor dhe Monitorim
personat e ndérlidhur ku
obligohen pér bashképunim
korrekt né procesin e zbatimit té
15.2.16 planit té shérbimit.




15.2.17

Plani i individualizuar i
shérbimeve pér ¢cdo fémijé do té
shqyrtohet brenda 30 ditésh nga

dita e hartimit té tij

Nr. i planeve té shqgyrtuara 30
dité nga dita e hartimit té tyre/
nr. i planeve né térési

15.2.18

Plani i individualizuar i shérbimit
pér ¢cdo fémijé te vendosur ne
strehim familjar do té rishikohet
se paku nje here ne 3 muaj pas
gshyrtimit té paré nga menaxheri i
rastit dhe kujdestari ligjor ne
konsulltim te ngusht me partneret
e ndérlidhur né rast.

Nr. | planeve te rishikuara 3
muaj pas rishikimit te paré/ nr.
| planeve te sherbimit.

15.2.19

cdo kontakt i femiut i cili ndodhet
né strehim familjar me familjen
biologjike/ familjen potenciale
adoptuese do te pergatitet
paraprakishte duke e respektuar
edhe deshiren dhe mendimin e
femiut.

Monitorim

#REF!

15.2.20

Kontaktet e fémiut me familjen
biologjike /familjen potenciale
adoptuese do te mbahen ne

ambientet e familjes strehuese.

Monitorim

#DIV/0!

15.2.21

Né raste specifike dhe pér nevoja
e sigurisé se fémiut dhe familjes
strehuese kontaktet do té
realizohen né hapésirat e QPS-le
nén mbikéqyrje té menaxherit té
rastit/kujdestarit

Nr. | kontakteve né QPS-le
nén mbikqyrjen e menaxherit
té rastit /kujdestarit /nr. |
rasteve né nevoj pér kontaktim
né QPS-le

#DIV/0!

15.2.22

Menaxheri ne bashkepunim me
profesionistet e tjere do té hartoj
njé raport té shkruar né lidhje me
ecuriné e kontaktit té€ femiut me
familjen biologjike /apo familjen
potenciale adoptuese, raport ky
qé do te pérmbaj rekomandime
mbi nevojat dhe shpeshtesiné e
vizitave apo ndérprerjen e tyre.

Nr. i raporteve te hartuara mbi
kontaktin e fémiut/nr. i fémijéve

15.2.23

QPS nuk do té vendos né
familjen strehuese mé shumé se
tre fémijé, pérpos né rastet kur
jané motra e véllezér biologjik

Numri | femijeve te vendosur
ne familjen strehuese/ numri |
kerkuar

#DIV/0O!

15.2.24

Ne raste te caktuara QPS-le
munde te ndajé vilezerit dhe
motrat kur per kete egziston
nevoja specifike e femiut dhe ti
vendos ne familjen tjeter
strehuese

Monitorim

#DIV/0!




15.2.25

Para ¢do vendosje té femiut né
strehim familjar do té shqyrtohet
mundesia e vendosjes se femiut
ne strehim familjar tek familja né

afri farefisnore.

Monitorim

#DIV/O!

15.2.26

Pérparési pér vendosjen e fémiut
né strehim familjar do té keté
vendosja né familjet strehuese
me té njejtin vendbanim té fémiut
nése kété e kérkon interesi mé i
miré i fémiut.

Monitorim

#DIV/0!

15.2.27

Cdo kerkese e prinderve biologjik
apo familjes potenciale
aodptuese per kontaktim me
femiun do te orientohet ne QPS,
e cila ndermer hapat se bashku
me familjen per pergatitjen e
kontaktit

Nr. | kerkesave per kontaktim
/numri | kontakteve te
realizuara

#DIV/0!

15.2.28

Né té gjitha rastet kur vlerésohet
sé kontakti me familjen
biologjike/adoptuese paraqget
rrezik pér mirégenien e fémijét,
vizitat do té nderprehen.

Numri | kontakteve té
ndérprera/ nr. Sipas stand.

#DIV/0!

15.2.29

Cdo fémijé né strehim familjar do
té vizitohet sé paku 1 (njé) heré
né muaj nga menaxheri i rastit
pér deri sa té pérfundon nevoja
pér strehim.

Nr.l vizitave te realizuara/ nr.i
vizitave te kerkuara sipas
stand.

#DIV/0!

15.2.30

Menaxheri i rastit informon
kujdestarin ligjor me shkrim sé
paku 1 heré né muaj né lidhje me
gjendjen e fémijés né strehim
familjar.

Numri | raportev me shkrim/
numri | kerkuar sipas stand.

#DIV/0!

15.2.31

Cdo fémijé né strehim familjar do

té vizitohet sé paku njé heré né 2

muaj nga kujdestari | tij deri sa té
pérfundon nevoja pér strehim.

Nr. | vizititave te femijeve nga
kujdestari/nr. | vizitave te
kerkuara sipas stand.

#DIV/0O!

15.2.32

Kujdestari i pérkohshém i fémijés
né strehim familjar do té vizitojé
mésuesin/kujdestarin e klasés sé
paku 2 heré né vit.

Nr. i vizitave /nr. i kérkuar
sipas standardit.

#DIV/0!

15.2.33

Kujdestari ligjor i fémijés ¢do 6
muaj pérgatit njé raport me
shkrim pér shérbimin mbi

rrethanat dhe gjendjen e fémijés
né strehim familjar

Numri i raporteve brenda
vitit/numri i raporteve

#DIV/0!




Per té gjitha format e mbrojtjes
dhe aktivitetet té cilat ndérmerren
pér mbrojtjen e fémijés né
pérkujdesje té shérbimit té
strehimit familjar, menaxheri i
rastit merr pélgimin paraprak me

Nr. i pelgimeve pér ndryshimin
e formés sé mbrojtjes/nr. i
kérkuar sipas stand.

15.2.34 shkrim nga kujdestari ligjor. #DIV/0!
Per secilin rast jo emergjent té
vendosjes sé fémijés né strehim . .
familjar paraprakisht merret Nr. i ra:r:i\llie/r:f ??é%\?%%r:‘ nga
aprovimi nga Paneli né MPMS- p ' I
15.2.35 DPSF #DIV/0!
Pér secilin fémijé nén strehim N, i fémijéve gé u pushon
famlljgr a¢e pgshon nevoja per nevoja pér strehim familjar /nr.
strehlm_do t& njoftohet zyrtari i referimeve brenda 24 orésh
pérgjegjes né MPMS - DPSF né DPSE
15.2.36 brenda 24 orésh. #DIV/0!
STANDARDET MINIMALE
FUNKSIONALE NE RAPORT ME P:ENRIDIJggL?O\FEZIIElS
FAMILJEN
Nr. Ref
Menaxheri né bashképunim me
profesionistet e tjeré do té béjé
vlerésimin profesional té familjes NI i Vierésimeve té
15.2.1 perf_sh|fe”ed_|'_1l<_a kapgcnetm_e kompletuara brenda 30
numrit té fémijéve pér strehim, ditésh/nr. i kérkesave
moshén si dhe kategoriné e '
fémijéve brenda 30 ditésh nga
dita e parashtrimit té€ kérkesés. #DIV/0!
cdo familje e pérzgjedhur pér
strehim familjar , i nénshtrohet njé
trajnimi té certifikuar pér tu Nr. i familjeve té trajnuara/ nr. i
15.2.2 pajisur me njohurité dhe ' familieve strehuese '
shkathtésité e nevojshme pér té |
ofruar pérkujdesje cilésore, pér
fémijét pa pérkujdesje prindérore. #DIV/0!
Menaxheri i rastit, mé sé largu 5
dité pas trajnimit té families NI i kérkesave té paragitura
strehuese éshté i obliguar te L . ..
15.2.3 L R pér aprovim né Panel brenda 5
paragesé kérkesén né MPMS- ditésh/nr. i familjeve
DPSF pér aprovim té familjes '
strehuese nga Paneli #DIV/0!
Secila familje strehuese e
aprovuar nga Paneli do té Nr. i familjeve té aprovuara
15.2.4 evidentohet nga menaxheri i rastit nga paneli te evidentuara
o brenda 24 orésh né Bazén e té brenda 24 orésh/nr. i familjeve
Dhénave dhe né Regjistrin e té aprovuara.
#DIV/0!

Panelit




15.2.5

Secilés familje strehuese pas
vendosjes sé fémijés né strehim i
sigurohet ¢asja né informata,
késhillim dhe pérkrahje té duhur
profesionale pér t'iu mundésuar
atyre té ofrojné pérkujdesje
cilésore

Monitorim

#DIV/O!

15.2.6

Cdo familje strehuese aktive,
duhet té
rivlerésohet njé heré né vit me njé
konstatim
zyrtar nga QPS-ja.

Nr. i familjeve té rivlersuara njé
heré né vit/ nr. & familjeve
strehuese

#DIV/0!

15.2.7

Familja strehuese e cila gjaté njé
viti nuk ka pasur fémijé té
strehuar né familje do t'i
nénshtrohet njé rivlerésimi
profesional nga QPS-le

Nr. i familjeve té rivlerésuara
njé heré né vit/ nr. i familjeve
strehuese

#DIV/0!

15.2.8

QPS do té organizoj sé paku
2(dy)heré né vit takim me té gjitha
familjet strehuese ku do té
shqgyrtoheshin té gjitha ¢éshtjet
dhe shgetésimet gé ndérlidhen
me strehimin familjar.

Nr. i takimeve brenda vitit/nr. i
kérkuar sipas standardit.

#DIV/0!

15.2.9

Zyrtarét e shérbimit dhe eksperté
té fushés do té mbéshtésin
familjen strehuese pas vendosjes
fillestare té fémijés pér njé
periudhé kohore njé mujore té
pérshtatjes sé tij/saj né ambientin
eri familjar.

Monitorim

#DIV/0!




Mbledhja e té dhénave - metoda e cila pérdor mbajtjen e regjistrave,p.sh. Té dhénat e

MDh ofruara kané
M Mbikégyrja - metoda e cila e pércakton pérshtatshmériné pérmes mbikéqyrjes
(0] Observimi - né realitet ky éshté inspektimi

.

J Kodet Arsyeja pér mospérshtatshméri apo pérshtatshmeéri té pjesshme me standardet
J1 Koha jo e mjaftueshme e kaluar me shfrytézuesin e shérbimit

J2 Mungesa e stafit

J3 Shkathtésité e reja té kérkuara nga stafi

J4 Bashkérendimi i dobét me agjencité e tjera

J5 Planifikimi i dobét i shérbimeve

J6 Mbikéqgyrje jo e mjaftueshme

J7 Bashké&punim me ndérprerje me shfrytézuesin e shérbimit

J8 Hapésira té papérshtatshme pér ofrimin e shérbimit

J9 Burime té pamjaftueshme financiare

J10 Mungesa e procedurave té brendshme qé lejojné matjen e pérshtatshmérisé
Ji1 Standard joreal dhe jo i arritshém

J12 Shéndeti i dobét i klientit

J13 Vdekja e shfrytézuesit té shérbimit

Ji4 Mungesa e pérvojés sé stafit

Ji5 Procese té jashtme- jashté kontrollit t& QPS

J16 Procese jo té duhura rekrutimi/menaxhimi té burimeve njerézore

J17 Vikend/ festa shtetrore

Ji8 Forma té vlersimit jo specifike pér rastet e femijeve te porsalindur

J19 Mungesa e bugjeteve te specifikuara per programe trajnimi te licencuara
J20 Tjera — té lutem numéro

%

/ %
R Kodet Veprimi i propozuar i ofruesit (Reagimi) pas jo pérshtatshmérisé me standardin
R1 Amandament pér ta béré standardin mé real
R2 Pérmirésim i shkathtésive té profesionistéve pér ta arritur standardin
R3 Sisteme té pérmirésuara pér ta matur pérshtatshmériné
R4 Bashkérendim mé i miré me agjencité e tjera
R5 Sisteme té pérmirésuara té planifikimit t& shérbimeve
R6 Mbikéqyrje e pérmirésuar
R7 Vlerésim mé i miré pér té siguruar bashképunimin me shfrytézuesin e shérbimit
R8 Hapésira fizike té pérmirésuara pér ofrimin e shérbimeve
R9 Planifikim dhe shtim i burimeve financiare
R10 Procese té permirésuara rekrutimi/menaxhimi té burimeve njerézore
R11 Programe té reja trajnuese pér t'u krijuar apo akredituar




